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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

odzieln
o v B,

,Pokonaé chorobe, zapewni¢ zyczliwos¢, da¢ nadzieje”

¥ Staszon'®

Gléwnym celem naszych dziafan jest dostarczanie Pacjentom profesjonalnej opieki medycznej podczas
hospitalizacji i przyje¢ ambulatoryjnych oraz dazenie do uzyskania optymalnych efektéw leczenia, jednoczesnie majac
na uwadze aktywne dzialanie na rzecz ochrony $rodowiska i zasobéw naturalnych. W naszych dziataniach zwracamy
szczegolna uwage na bezpieczeristwo powierzonych nam danych oraz zapewnienie ciaglosci dziatania naszego Szpitala.

Nasz cel bedzie moZliwy do osiggnigcia poprzez:

1. Utrzymanie integralnosci i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opartego o normy ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
1SO 22000:2018 oraz standardy akredytacyjne zatwierdzone przez Ministra Zdrowia. .

2. Systematyczng modemizacje infrastruktury w celu poprawy Srodowiska i jakoSci pracy, ochrony informacji oraz zmniejszenia
niekorzystnego oddziatywania na srodowisko.

3. Biezacq weryfikacje kontekstu zewnetrznego i wewnetrznego istotnego dla celéw dziatania organizacji z uwzglednieniem zarzgdzania
ryzykiem.

4. Weryfikacje i doskonalenie dziatari organizacji w sposob ciagly z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa i wewnetrznych
procedur uwzgledniajgc potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych

5. Zapewnienie bezpieczenstwa pacjentom i pracownikom, ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa badar diagnostycznych,
radiologicznych, laboratoryjnych, poprzez okreslenie i biezacq aktualizacje ryzyk i szans funkcjonowania procesow szpitala.

6. Inwestycje proekologiczne i rozwigzania wprowadzajace nowoczesne rozwigzania wspierajgce ochrone Srodowiska.

7. Wespieranie dziatalnosci naukowej, celem wdrazania nowoczesnych technik diagnostyczno-leczniczych poprzez prace badawczo-
rozwojowe oraz zdobywanie stopni naukowych.

8. Stworzenie przyjaznej atmosfery wokét Pacjenta oraz troskliwej opieki.

9. Wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom Pacjentéw i ich rodzin poprzez badanie poziomu satysfakcji Pacjenta, wnikliwe rozpatrywanie
kazdej skargi oraz przeciwdziatanie pojawianiu sig nowych.

10. Przestrzeganie praw pacjenta, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do rzetelnej i petnej informacji o stanie zdrowia i przebiegu
leczenia. Stworzenie systemu przekazywania informacji Pacjentom o funkcjonowaniu SPZZOZ w Staszowie.

11. Monitorowanie oraz optymalizacja kosztow leczenia z uwzglednieniem renfownosci prowadzonej dziatalnoSci.

12. Ciagle usprawnianie przeptywu informacji oraz podnoszenie jako$¢ komunikacii interpersonalnej wsrod pracownikow.

13. Realizacje celéw i zadan okreslonych w Polityce Bezpieczeristwa Zywnosci, glownie poprzez zapewnienie racjonalnego zywienia
naszych pacjentow.

14. Dbanie o wizerunek SPZZOZ w Staszowie i promowanie go na zewnarz.

15. Przestrzeganie uregulowan prawnych i innych w zakresie ochrony Srodowiska, bezpieczeristwa informacji i ciagfosci dziatania.

16. Racjonalne gospodarowanie surowcami, energig oraz woda.

17. Zarzadzanie odpadami i ich bezpieczne sktadowanie.

18. Ciagte podnoszenie swiadomosci Srodowiskowej pracownikow.

19. Dostepnosé informacii i zasobow niezbednych do osiagania celéw i zadan.

20. Wykonywanie obowigzkéw operatora ustug kluczowych zgodnie z Ustawq o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeristwa.

Zakres dziatalnosci i zakres systemu do certyfikacji:

,Swiadczenie kompleksowych ustug medycznych z zakresu ochrony zdrowia” -
dla 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
Szczegolowy zakres certyfikacji okresla zatacznik do niniejszej Polityki ZSZ, dostepny u Petnomocnika ds. ZSZ.

Nie ma zastosowania punkt 8.3 Projektowanie i rozw6j wyrobow i ustug normy PN-EN ISO 9001:2015

,Zywienie zbiorowe pacjentéw szpitala” - dia1SO 22000:2018

Dyrekcja bierze aktywny udziat w realizacji ustalonych celéw, przy w pefni $wiadomym zobowigzaniu do zapewnienia odpowiednich
zasobéw w ramach posiadanych $rodkéw. Odpowiedzialnos¢ za jakosé roztozona jest na kazdego pracownika poprzez celowy podziat
zadan i kompetencji. Wszystkich pracownikow czynie odpowiedzialnymi, za realizacje Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania na ich

stanowiskach pracy. Zobowigzuje pracownikéw do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procw@y i
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